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- Mimovladne neziskové organizacie a verejna sprava sa usiluju o skvalitnenie

Preco sme otvorili temu sluzieb
VO verejnom zaujme?

podmienok zivota obcanov

Prekryv kompetencii verejnej spravy, do produkcie sluzieb vo verejnom
zaujme sa zapajaju aj mimovladne neziskové organizacie

Efektivnost, adresnost’, poznatky zo zahranicia, prenos skusenosti z terénu
a z priameho kontaktu s obcanmi - vacsia efektivita a kvalita sluzieb

Problémom pri spolupraci su casto aj legislativne a ekonomické prekazky



Ako sme pristupovali k pojmu
sluzby vo verejnom zaujme?

- Analyza legislativy k pojmom verejny zaujem, sluzby vo verejnom zaujme
a iné pribuzné pojmy, ktoré pozna nasa legislativa

- Zakon €. 213/1997 o neziskovych organizaciach poskytujucich vseobecne
prospesné sluzby

- 3 pilotné oblasti:
o Neformalne vzdelavanie
o Integracia cudzincov

o Pomoc ludom bez domova




Preco sme analyzu tvorili
participativne?

Ziskat’, co najlepsie vstupy a data

Metodika - Ustav verejnej politiky na FSEV UK
dotaznikovy zber dat venovany samospravam
dotaznik pre mimovladne neziskové organizacie
fokusové skupiny pre MNO

okruhle stoly so samospravou a zastupcami ministerstiev




Fokusovée skupiny s MNO
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Co sme vyskumali, ¢o sme zistili?

Mesta a VUC zabezpecuju véeobecne prospesné sluzby vo vybranych
oblastiach prevazne interne.

Z dat z CRZ - spolupraca organizacii verejnej spravy a MNO nastava
predovietkym v socialnych sluzbach, v kultire, $kolstve a vo vyskume. Sport a
socialne sluzby priblizne 70 percent zdrOJov zo zmluvnych vztahov
evidovanych v CRZ

Najlepsia spolupraca s miestnou samospravou.

Zaujem MNO spolupracovat’ s verejnou spravou pri zabezpecovani verejnych
sluzieb, ako aj aktivne participovat pri tvorbe strategickych materialov
organizacii verejnej spravy.

Zaujem spolupracovat’ s MNO, nakolko vedia poskytovat’ sluzby flexibilnejsie a
kvalitne.




Co sme vyskumali, ¢o sme zistili?

- Prekazky spoluprace - mnoho administrativy pre obe strany, financné schémy
vyzadujuce spolufinancovanie, vrchnostensky (menej partnersky) pristup verejnej
spravy voCi MNO, vzajomné nepochopenie fungovania organizacii verejnej spravy a
MNO.

- Komplikované a zdlhavé procesy, neochota Uradnikov uvedomit’ si potrebu
intervencie, nizSia motivacia verejnej spravy riesit problém.

+ Vyhody akreditacie MNO a potreba zjednodusovat’ grantoveé a iné podporné schémy.
+ Vhodné grantové schémy pre MNO - aj mzdové naklady a tzv. pausalne vydavky.

+ Verejna sprava schopna uvedomit’ si problém a priznat’, Ze ho nevie riesit’
samostatne.

+ Zdielanie hodnot v kontexte problému, ktory chcu spolocne riesit’.

+ Predchadzajuca skusenost’ spoluprace MNO a verejnej spravy.




Aké su odporucania pre proces zavadzania
sluzieb vo verejnom zaujme do aplikacnej
praxe?

legislativna zmena, ktora by definovala sluzby vo verejnom zaujme jasnejsie a

nastavila podmienky ich poskytovania a financovania

meranie nakladov na interne a externe zabezpecovane sluzby, benchmarky vo
vybranych sluzbach a metodika merania nakladov.

Posilnit’ informacne nastroje statu napriklad prostrednictvom verejného portalu o
jednotlivych verejnych vyzvach, do ktorych sa mézu MNO zapojit’ .

Posilnit’ spolupracu (participativnost’) na tvorbe programov podporovanych z
verejnych zdrojov.

Vytvorit’ manual pre organizacie verejnej spravy, ako spolupracovat’ s MNO.

Posilnit odborné kapacity verejnych obstaravatelov v uplatnovani a aktivhom
vyuzivani metody MEAT.

Podporné schémy s viacrocnym financovanim (institucionalna podpora a podpora
na rozvoj kapacit organizacii)




Prirucke spoluprace VS a MNO

1. Preco vobec spolupracovat’ s MNO?

2. Aké su formy spoluprace?

Partnerstvo - strategické partnerstvo - Davky pre zranitelné skupiny obyvatelov

Financna podpora - Poukazky
Granty - Spolufinancovanie
Dotacie - Crowdfunding
Normativy - Viacrocné financovanie
Verejné obstaravanie - Institucionalna podpora
Asignacia - Jednorazové granty, social impact investments
Dopytovo orientované mechanizmy (klient si - Regranting

poskytovatela vybera sam)




Nefinancna podpora

spolupraca pri tvorbe zakonov, nariadeni a strategickych dokumentov
spolupraca pri jednorazovych, alebo kratkodobych konzultaciach
spolupraca pri podujatiach sportového, kulturneho, socialneho charakteru
spolupraca pri krizovych situaciach

spolupraca pri zabezpeceni projektov

spolupraca v oblasti dobrovolnictva a pri rieseni problému prostrednictvom
dobrovolhictva

spolupraca pri poskytnuti priestorovej pomoci
spolupraca pri propagacii

spolupraca pri sietovani lokalnych komunit a verejnej spravy




Ako to sprocesovat?

- Schéma - akeé typy sluzieb je vhodné kryt konkrétnym financnym
mechanizmom
- Odporucané postupy pri uzatvarani spoluprac
planovanie
vyber poskytovatela
zmluvny podmienky
manazovanie kontraktov a monitoring
revizia a hodnotenie

obnovenie procesu




V pripade otazok nas mozete kontaktovat' na:

lucia.svecova2@minv.sk
michaela.durdikova@minv.sk
maria.milkova@minv.sk

podrobnejsie informacie najdete na webe USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia_ 2 sluzby vo verejnom zaujme
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Pripadove studie

Pripadova studia €. 1:

Riesenie problému medzirezortnych sluzieb

1.

Uved'te 4 sluzby, ktoré vnimate ako
medzirezortné.

Uved'te 4 prekazky a 4 prinosy pri
zabezpeC€ovani medzirezortnych sluzieb.

PrecCo je dolezité tento problém riesit?

Uved’te navrhy rieSenia zabezpe€ovania
tychto sluzieb cez Uroven spoluprace (inej
ako finan€nej — napr. komunikacia, procesy,
koordinacia a pod.).

Uved'te navrhy rieSenia zabezpe€ovania
tychto sluzieb cez uroven financovania -
vhodny mechanizmus financovania.

Je podla vas nevyhnutna legislativnha zmena
alebo je neefektivnost pri spolupraci
sp6sobena hodnotovym nastavenim
zucCastnenych stran (konkurencia vs.
partnerstvo).

Co iné by eéte mohlo fungovat?

Pripadova studia €. 2:

Vyber najlepsieho mozného sp6sobu
financovania na Slovensku

1.

Vyberte si 2 — 3 sluzby, ktoré poskytujete
alebo viete, ze ich poskytuje ina MNO.

Ak by ste mali vybrat jeden najlepsi
mozny finanény mechanizmus, ktory by
sa uplatnoval pri financovani tychto
sluzieb, ktory by to bol?

V pripade, ze by z vasej skusenosti boli
potrebné upravy (napriklad legislativne,
administrativne, procesné), €i uz

z hl'adiska MNO alebo verejnej spravy,
blizsie ich popiste.

Viete si predstavit aj kombinaciu
niektorych mechanizmov?

Pri zohl'adneni efektivnosti aj u€innosti,
vyhovuje vami vybrany finanény
mechanizmus aj na viacro€né
financovanie?




Nazov projektu:
Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych
politik Il.

Kod projektu v ITMS2014+:

314011CQM9

Prijimatel NFP:
Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spolo¢nosti
MV SR, Pribinova 2, 81272 Bratislava

Celkova suma NFP:

4 147 092,00 EUR
URAD SPLNOMOCNENCA MINISTERSTVO Operaény program , o
a VLADY SLOVENSKE| REPUBLIKY E VNUTRA Efektivna Eurdpska unia
| PRE ROZVO) OBCIANSKE| SPOLOCNOSTI SLOVENSKE] REPUBLIKY verejné sprava Eurépsky socialny fond

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu




	Snímka 1: Služby vo verejnom záujme  Príručka spolupráce verejnej správy a MNO 
	Snímka 2
	Snímka 3: Prečo sme otvorili tému služieb vo verejnom záujme? 
	Snímka 4: Ako sme pristupovali k pojmu služby vo verejnom záujme? 
	Snímka 5: Prečo sme analýzu tvorili participatívne?
	Snímka 6: Fokusové skupiny s MNO
	Snímka 7: Čo sme vyskúmali, čo sme zistili?  
	Snímka 8: Čo sme vyskúmali, čo sme zistili?  
	Snímka 9: Aké sú odporúčania pre proces zavádzania služieb vo verejnom záujme do aplikačnej praxe?  
	Snímka 10: Príručke spolupráce VS a MNO 
	Snímka 11: Nefinančná podpora
	Snímka 12: Ako to sprocesovať?
	Snímka 13:  
	Snímka 14: Prípadové štúdie
	Snímka 15

